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приказом Департамента культуры и 

молодежной политики
 города Заречного Пензенской области 

от                      №          -Д
Административный регламент 

«Услуга по формированию, учету и обеспечению сохранности 
библиотечных фондов»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
 1.1. Административный  регламент предоставления муниципальной  услуги по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов  (далее по тексту – Регламент) разработан в целях повышения эффективности и качества информационного обслуживания населения города Заречный Пензенской области  и  создания комфортных условий для получения муниципальной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки» (далее - Муниципальная услуга),  определяет стандарт ее предоставления, повышения качества предоставления и доступности данной муниципальной услуги, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур работ) при предоставлении вышеуказанной Муниципальной услуги  на территории города Заречного Пензенской области.

 1.2. Регламент определяет сроки и последовательность действия (административных процедур работ), порядок выполнения муниципальных работ по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов для последующего получения муниципальной услуги.

1.3. Работа по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов производится  в интересах общества в целом.

1.4. Органом местного самоуправления (далее – ОМС), организующим выполнение муниципальной услуги, является Департамент культуры и молодежной политики города Заречного Пензенской области (далее - Департамент культуры). Учреждениями, предоставляющими муниципальную услугу, являются: муниципальное учреждение культуры «Информационно-библиотечное объединение» (далее – МУК «ИБО») и муниципальное учреждение культуры «Дворец культуры «Современник» (далее – МУК «ДК «Современник»), совместно именуемые далее «Учреждения, выполняющие данную работу» или «Библиотеки».

1.5. Место нахождения, графики работы, справочные телефоны и адреса электронной почты Департамента культуры, МУК «ИБО», МУК «ДК «Современник» указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

1.6. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в виде индивидуального информирования, публичного информирования, наглядного информирования (информационные стенды).

 Индивидуальное информирование осуществляется:

· при личном обращении в библиотеку или по телефонам;

· путем размещения информации на информационном стенде внутри помещений библиотек.

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ) - радио, телевидения, а также путем проведения встреч с населением.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации (размещения) информационных материалов в печатных СМИ, на Интернет-сайтах Департамента культуры и учреждений, представляющих данную услугу.

Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков, оформления информационных стендов.

Информация, в том числе планы мероприятий учреждения культуры, размещается на Сайтах в электронном виде. Информация с момента размещения на Сайтах находится в свободном доступе. 

 В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения мероприятия, темы и состава участников, вносятся изменения в план мероприятий  на Сайте.

 1.7. Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал  государственных и муниципальных услуг Пензенской области: www.pgu.pnz.ru.

2. СТАНДАРТ  ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ,

необходимой для предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование услуги: «Услуга по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов».

2.2. Наименование органа местного самоуправления ЗАТО,  организующего и контролирующего выполнение данной работы: Департамент культуры и молодежной политики города Заречного Пензенской области. Учреждениями, представляющими данную муниципальную услугу, являются МУК «ИБО» и МУК «ДК «Современник».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение потребителя количеством и качеством книг, необходимых для удовлетворения общих потребностей населения.
2.4. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

  - Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 - Федеральный закон «О библиотечном деле» от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ;

 - Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ;

 - Постановление Министерства труда и социального развития от 3 февраля 1997 года № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

 - - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;

    -   Распоряжение Правительства РФ от 25.04.2011 N 729-р  «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

 - Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

 - Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации»;

- постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 18.05.2011 № 954 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрацией ЗАТО г. Заречного, иными органами местного самоуправления ЗАТО г. Заречного»;

- постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 29.06.2011 № 1214 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (функций), предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления ЗАТО г. Заречного, муниципальными учреждениями и иными юридическими лицами, частично или полностью финансируемые за счет бюджета ЗАТО  г. Заречного Пензенской области».

2.5. Документы, которые необходимо предоставить пользователю (получателю муниципальной услуги), для оформления  и  получения  им  муниципальной  услуги:
2.5.1. Для первичного получения муниципальной услуги в библиотеке необходимы  следующие документы:

 - наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина РФ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации), или аналогичного документа одного из законных представителей ребенка - для лиц, не достигших 14 лет (для записи в библиотеку при первом посещении);

 - наличие письменного поручительства законных представителей (родителей, усыновителей или опекунов) получателя услуги, в случае если получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние в возрасте до 14 лет;

-   оформление  регистрационной  карты с согласием на обработку персональных данных.

2.5.2. Для повторного получения муниципальной услуги/работы в библиотеке необходимы следующие документы:

 - читательский билет, оформленный при первичном обращении  пользователем в библиотеку, на основании  документов, указанных   в  п. 2.5.1.

 Также  для  получения  муниципальной  услуги, во исполнение положений  законодательства РФ о защите персональных  данных,  пользователю необходимо заполнять регистрационную  карту с согласием на обработку персональных данных (бланк которой, после заполнения, находится   в  библиотеке).

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в первичном предоставлении муниципальной услуги, а также  при повторном обращении:

2.6.1.  Основания  для отказа  в  предоставлении муниципальной услуги при первичном обращении:
 - отсутствие у получателя услуги документов в соответствии с п. 2.5.1 настоящего Регламента;

 - несоблюдение Правил пользования библиотекой;

 - запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

 - текст электронного обращения не поддается прочтению;

 - несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

 - обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;
  - ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

   2.6.2.  Основания  для отказа  в  предоставлении муниципальной услуги при повторном обращении:

- отсутствие у получателя услуги документов в соответствии с п. 2.5.2. настоящего Регламента;

 - несоблюдение Правил пользования библиотекой;

 - запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

 - несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

 - обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

 - запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки по оказанию муниципальной услуги;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.
2.8. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

 Рабочее место работника оборудуется средствами вычислительной техники (как правило – один компьютер с установленным справочно-информационными системами и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме). Места для работников оснащаются:

 - противопожарной системой и средствами пожаротушения;

 - системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

 Работнику, непосредственно предоставляющему муниципальную услугу, обеспечивается доступ к сети Интернет, электронной почте, предоставляется бумага, расходные материалы, канцелярские принадлежности в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги. 

 Места ожидания гражданами личного приема  оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными  стендами  по  исполнению муниципальной  функции.

2.9. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги.        

-    соблюдение требований к информационному обеспечению получателей при обращении  за ее предоставлением и в ходе ее предоставления:

· соблюдение требований к графику (режиму) работы учреждения культуры;

· наличие  системы  информирования  и  консультирования  по  предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, в соответствии с административным регламентом;

· оказание услуги в  соответствии  со  сроками, предусмотренными  настоящим административным регламентом;

2.10. Показатели качества предоставления муниципальной услуги: 

·  квалификация персонала, оказывающего муниципальную услугу;

· отсутствие жалоб на качество предоставления муниципальной услуги;
· соблюдение требований к объему предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение требований к графику (режиму) работы учреждения культуры;

-     соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, указанные в приложении 1 к настоящему Регламенте, организуют в рамках своих полномочий деятельность библиотек по оказанию услуг по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов.
3.2. Сведения о местах нахождения библиотек учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, указанны в приложении 1 к настоящему Регламенту.         

3.3.  Работа  по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов для последующего предоставления муниципальной  услуги  предоставляется  в течение всего  календарного  года. Административная процедура осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ и муниципальными правовыми актами.
3.4. Исполнение муниципальной функции по организации библиотечного обслуживания населения города Заречного, работа по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов библиотек  учреждений, указанных в приложении №1 к настоящему регламенту  включает в себя:
-    нормативное регулирование в сфере деятельности, относящейся к осуществлению муниципальной услуги:
- принятие местных нормативов финансового обеспечения и комплектования муниципальных библиотек;
- утверждение муниципальных целевых программ библиотечного обслуживания населения, формирования, комплектования и обеспечения сохранности библиотечных фондов библиотек, осуществление финансирования комплектования и обеспечения сохранности книжных фондов, подписки на периодические издания библиотек;
-   создание условий для всеобщей доступности информации и культурных ценностей, собираемых и предоставляемых в пользование библиотеками учреждений, указанных в приложении №1 к настоящему регламенту;
- обеспечение условий комплектования и подписки на периодические издания и обеспечения сохранности книжных фондов библиотек  учреждений, указанных в приложении  №1  к  настоящему регламенту.
     3.5. Реализация административной процедуры осуществляется посредством исполнения следующих административных действий:

3.5.1. Ежегодно в сроки, установленные муниципальными правовыми актами или графиком представления документов по формированию проекта бюджета, учреждения, указанные  в приложении  №1  к  настоящему регламенту, формируют и представляют на рассмотрение в Департамент культуры план  комплектования библиотечного фонда за счет средств местного бюджета на очередной год  с учетом установленных муниципальным правовым актом расходов на комплектование библиотечных фондов муниципальных библиотек.
3.5.2.  Собрание представителей города Заречного  принимает решение о  выделении средств на библиотечное обслуживание населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек городского округа за счет средств местного бюджета на очередной год.

3.5.3. Учреждения, указанные  в приложении  №1  к  настоящему регламенту,   формируют заявку на  размещение муниципального заказа на поставку литературы разнообразного содержания для библиотечного обслуживания населения, комплектования и обеспечения сохранности библиотечных фондов библиотек  через запрос котировок, после процедуры проведения запроса котировок, организовывает размещение муниципального заказа  на поставку литературы посредством Извещения о проведении запроса котировок  или открытого аукциона  на исполнение муниципального контракта на поставку литературы для комплектования библиотечного фонда библиотек.
 3.5.4.   Максимальный   срок   выполнения   действия  -  в  соответствии  со     сроками, установленными в порядке формирования и утверждения плана комплектования.

3.5.5.   Распределение  библиотечного  фонда  между  муниципальными библиотеками осуществляется  учреждениями самостоятельно, в соответствии с профилем библиотек, обслуживающих читателей. 

  3.5.6.    Сохранность   муниципального библиотечного фонда  библиотек  обеспечивается посредством учета, консервации, реставрации библиотечных фондов, разработки и внедрения системы безопасности библиотек. Под системой безопасности библиотек подразумевается весь комплекс правовых, организационно-управленческих, режимных и  технических мер, направленных на качественную реализацию защиты муниципальных библиотек    от внешних и внутренних угроз их безопасности. 

  3.5.7.   Ответственные за осуществление сохранности   муниципального библиотечного фонда   администрация  учреждений, указанных в приложении №1  к настоящему регламенту.
  3.5.8.    Администрация  учреждений, указанных в приложении №1  к настоящему регламенту организует разработку программных мероприятий по развитию    материально-технической     базы  библиотек для обеспечения нормативного режима хранения документов, их стабилизации и реставрации, по внедрению в библиотеках  эффективных технологий безопасности  и сохранности библиотечных фондов посредством оцифровки и ведения электронного каталога.

 3.5.9. Непосредственное осуществление сохранности библиотечного фонда организовывает и контролирует  администрация учреждений, указанных в приложении №1  к настоящему регламенту  через:   

-       осуществление  контроля за  созданием и поддержанием нормативного режима хранения в муниципальных библиотеках;

-       обеспечения соблюдения систематического и хронологического учета муниципального библиотечного фонда, для чего организует инвентаризацию библиотечных фондов библиотек, общий государственный статистический учет всех документов фонда по единой государственной форме отчетности 6-НК;

-       организацию внедрения системы автоматизации процесса учета библиотечных фондов.

   3.5.10.  Продолжительность   и  максимальный   срок   выполнения   действий по реализации административной процедуры  определяется сроками, установленными нормативными правовыми актами и поручениями начальника Департамента культуры.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА.

4.1. Персональная ответственность должностных лиц учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется, в соответствии  с требованиями действующего законодательства РФ, в должностных инструкциях соответствующих должностных лиц.

4.2. Текущий контроль в отношении сотрудников библиотеки, ответственных за услугу по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов, проведение которой необходимо для предоставления  муниципальной услуги, а также за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги учреждениями, за соблюдением учреждениями положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги осуществляется руководителями учреждений  культуры, подведомственных  Департаменту культуры. 

4.3. Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется Департаментом культуры.

Полномочия должностного лица Департамента культуры на осуществление внешнего  контроля  за  полнотой  и качеством предоставления библиотекой муниципальной услуги закрепляются  в должностной инструкции муниципального служащего Департамента культуры.

4.4. Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений Регламента, а также полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании полугодовых или годовых планов и  отчетов  работы библиотек.

 Периодичность плановых проверок – 1 раз  в год.

 Внеплановые проверки проводятся по мере поступления в библиотеку или Департамент культуры жалоб на действия должностных лиц, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.5. Контроль за полнотой и качеством проведения работы по библиографической обработке (каталогизации) документов и организации каталогов, проведение которой необходимо для предоставления  муниципальной услуги, осуществляется руководителем муниципального учреждения, подведомственного Департаменту культуры, а также Департаментом культуры.

Контроль  за полнотой и качеством предоставления услуги по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов, проведение которой необходимо для предоставления  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.6. Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений на основании приказов руководителей учреждений, подведомственных Департаменту культуры, указанных  в приложении 1 к настоящему Регламенту, а также на основании  приказа Департамента культуры может быть образована комиссия.

 Результаты деятельности комиссии оформляются в виде протокола, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения  по их устранению. Протокол подписывается председателем и членами комиссии из состава специалистов Департамента культуры и руководителями  муниципальных  учреждений, подведомственных Департаменту культуры, указанными в приложении 1 к настоящему Регламенту.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ/РАБОТУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.

5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Жалоба может быть подана в следующих случаях, в том числе:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Срок рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.4. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту«Работа по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов»  


Информация о местонахождении, контактной информации и режиме работы Департамента культуры и учреждений, выполняющих работу по формированию, учету и обеспечению сохранности библиотечных фондов
	Наименование 
	Адрес местонахождения (почтовый адрес), электронной почты, официального сайта


	Контактные телефоны
	Режим работы

	Департамент культуры и молодежной политики г. Заречного Пензенской области
	442960, 

Пензенская область, 

город Заречный, 

ул. Спортивная, 4. marinamar64@mail.ru
http://za-kultu.ru

	Телефон приемной: 

61-14-46 
60-31-10(факс)

	Понедельник – пятница 

9.00 – 18.00, 

перерыв – 13.00 – 14.00

выходные дни – суббота, воскресенье

	Муниципальное учреждение культуры «Информационно-библиотечное объединение»


	442965

Пензенская область

г. Заречный,

ул. Ленина, 52

zbbltk@zato.ru
	61-09-63 (факс)

60-45-07

60-09-83

61-26-36
	Режим работы администрации 

МУК«ИБО»: понедельник-пятница с  9.00 – до 18.00, перерыв -  с 13.00 до 14.00; выходные дни: суббота, воскресенье.
Режим работы по обслуживанию читателей, пользователей, получающих  муниципальную услугу:  

Центральная городская библиотека (ЦГБ):

понедельник – пятница: 11.00-20.00, воскресенье: 10.00 – 18.00. без перерыва.

Выходной  день – суббота.

Первая среда каждого месяца – санитарный день.

Центральная городская детская библиотека (ЦГДБ):
понедельник – пятница: 10.00-18.00, воскресенье: 10.00 – 18.00. без перерыва.

Выходной  день – суббота.

Первый четверг каждого месяца – санитарный день.

Библиотека семейного чтения (БСЧ):

понедельник – пятница: 10.00-18.00, воскресенье: 10.00 – 18.00. без перерыва.

Последняя пятница месяца  – санитарный день

Выходной  день – суббота.

Медицинская библиотека:

Понед., среда, пятн.: 10.00.-18.00, перерыв: 12.00-13.00; вторн., четв.: 13.00-17.00. Первая среда каждого месяца - санит. день.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

	Муниципальное учреждение культуры «Дворец культуры «Современник»
	442960

Пензенская область

г. Заречный,

Проспект Мира, 7

skcdm@mail.ru
	60-70-23 (факс)

60-28-30

61-45-47

61-10-02


	МУК «ДК «Современник»: ежедневно – 

9.00 – 22.00

Без перерыва и выходных;

библиотечно-информационный отдел МУК «ДК «Современник»:
понедельник, вторник, среда, четверг -  с 11.00 до 19.00, суббота, воскресенье – с 10.00 до 18.00. 

Выходной – пятница. Последняя среда месяца – санитарный день.


