Мониторинг
результативности рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших в исполнительные органы государственной власти и органы местного самоуправления муниципальных образований области,
за 2016 год по состоянию на 31.01.2017 (отчетная дата)
	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Количество обращений (личный прием/письменный обращения)
	Результат рассмотрения:

	
	
	решено положительно*
	разъяснено
	направлено по принадлежности
	проведена проверка на месте
	не поддержано

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	Администрация г. Заречного
	2558
(195/2363)

	896
	1381

	223
	423
	58


	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Тематика обращения
	Кол-во

	1.
	2.
	3.

	Администрация г.Заречного
	Безопасность и охрана правопорядка
	35

	
	Гражданское право
	6

	
	Жилище
	1259

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм 
	63

	
	Информация и информатизация
	6

	
	Конституционный строй 
	275

	
	Международные отношения. Международное право 
	1

	
	Оборона 
	2

	
	Образование. Наука. Культура 
	86

	
	Основы государственного управления 
	181

	
	Правосудие
	2

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	34

	
	Семья
	12

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование 
	72

	
	Труд и занятость населения 
	43

	
	Финансы 
	7

	
	Хозяйственная деятельность
	563

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат 
	1


Мониторинг
результативности рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию г. Заречного
за 1-е полугодие 2016 года по состоянию на 10.08.2016 (отчетная дата)
	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Количество обращений (личный прием/письменный обращения)
	Результат рассмотрения:

	
	
	решено положительно*
	разъяснено
	направлено по принадлежности
	проведена проверка на месте
	не поддержано

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	Администрация г. Заречного
	1278
(77/1201)

	398
	747

	99
	154
	34


	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Тематика обращения
	Кол-во

	1.
	2.
	3.

	Администрация г.Заречного
	Безопасность и охрана правопорядка
	13

	
	Гражданское право
	2

	
	Жилище
	614

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм 
	34

	
	Информация и информатизация
	0

	
	Конституционный строй 
	179

	
	Международные отношения. Международное право 
	0

	
	Оборона 
	0

	
	Образование. Наука. Культура 
	40

	
	Основы государственного управления 
	95

	
	Правосудие
	1

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	13

	
	Семья
	4

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование 
	39

	
	Труд и занятость населения 
	23

	
	Финансы 
	5

	
	Хозяйственная деятельность
	261

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0


Мониторинг
результативности рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию г. Заречного
за 2-е полугодие 2016 года по состоянию на 31.01.2017 (отчетная дата)

	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Количество обращений (личный прием/письменный обращения)
	Результат рассмотрения:

	
	
	решено положительно*
	разъяснено
	направлено по принадлежности
	проведена проверка на месте
	не поддержано

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	Администрация г. Заречного
	1280
(77/1201)

	498
	634

	124
	269
	24


	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Тематика обращения
	Кол-во

	1.
	2.
	3.

	Администрация г.Заречного
	Безопасность и охрана правопорядка
	22

	
	Гражданское право
	4

	
	Жилище
	645

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм 
	29

	
	Информация и информатизация
	6

	
	Конституционный строй 
	96

	
	Международные отношения. Международное право 
	1

	
	Оборона 
	2

	
	Образование. Наука. Культура 
	46

	
	Основы государственного управления 
	86

	
	Правосудие
	1

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	21

	
	Семья
	8

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование 
	33

	
	Труд и занятость населения 
	20

	
	Финансы 
	2

	
	Хозяйственная деятельность
	302

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат 
	1
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СВЕДЕНИЯ

О количестве и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в исполнительные органы местного самоуправления 
01.01.2016 по 31.12.2016  в ЗАТО г. Заречном Пензенской области
	№ п/п
	Наименование сведений
	2016

	1.
	Количество муниципальных образований
	1

	2.
	Поступило письменных обращений, всего,

в том числе: 
	1212

	2.1
	Направлено от заявителя в адрес органа местного самоуправления
	652

	2.2
	Направлено на рассмотрение от должностного лица Правительства области
	128

	3.
	Поступило повторных письменных обращений 
	46

	4.
	Рассмотрено письменных обращений, всего,

в том числе:
	1212

	4.1
	В установленные сроки
	1212

	4.2
	С нарушением сроков
	0

	5.
	Осталось нерассмотренных на конец отчетного

периода
	0

	6
	Поступило устных обращений, всего, в том числе:
	1346

	6.1
	Поступило в ходе личного приема
	195

	6.2
	В т. ч. в ходе личного приема глав Администрации
	55

	6.3
	Поступило обращений, полученных по 

телефонной связи («прямая линия», «телефон доверия» )
	1151

	7.
	Всего поступило письменных и устных бращений граждан, в т. ч. по вопросам:
	2558

	7.1
	Безопасность и охрана правопорядка 
	35

	7.2
	Гражданское право
	6

	7.3
	Жилище
	1259

	7.4
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм 
	63

	7.5
	Информация и информатизация
	6

	7.6
	Конституционный строй 
	275

	7.7
	Международные отношения. Международное право 
	1

	7.8
	Оборона 
	2

	7.9
	Образование. Наука. Культура 
	86

	7.10
	Основы государственного управления
	181

	7.11
	Правосудие 
	2

	7.12
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 
	34

	7.13
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат 
	1

	7.14
	Семья 
	12

	7.15
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	72

	7.16
	Труд и занятость населения 
	43

	7.17
	Финансы 
	7

	7.18
	Хозяйственная деятельность 
	563

	8.
	Результаты рассмотрения письменных и устных обращений
	

	8.1
	Поддержано
	896

	8.2
	Разъяснено
	1381

	8.3
	Не поддержано
	58

	8.4
	Направлено по принадлежности
	223
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